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POLITICAS DE PRIVACIDAD SMARTJUNGLE CORP S.A.S - FANAPP

1. Identidad del Responsable del Tratamiento

SMARTJUNGLE CORP S.A.S., RUC 1793231952001, domiciliada en Quito, Ecuador,
actua como Responsable del Tratamiento conforme a:

e LeyOrganicade Proteccién de Datos Personales (LOPDP), Registro Oficial
Suplemento 459, 2021

Reglamento ala LOPDP, Decreto Ejecutivo 904, 2023

Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos

Ley Organica de Defensa del Consumidor

Cadigo Civil ecuatoriano

FanApp es un producto titularidad exclusiva de SMARTJUNGLE CORP, que actua
como plataforma digital y ecosistema deportivo.

El Encargado del Tratamiento es:

MAGDATA SOLUTIONS S.A.S., RUC 1793077927001, proveedor tecnoldgico
encargado de hosting, infraestructura, desarrollo y ciberseguridad bajo contrato de
“Encargaduria de Tratamiento” conforme arts. 30-32 de la LOPDP.

¥ Correo oficial para ejercicio de derechos: fanapp.ec@gmail.com

e 2. Naturalezay Alcance del Tratamiento

SMARTJUNGLE tratara datos personales de conformidad estricta con los principios
del art. 4 de la LOPDP y exclusivamente para las finalidades establecidas.

El tratamiento comprende:
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e Recoleccidn
e Registro
e C(Conservacion

e Procesamiento

e Transferencia autorizada

Bloqueo y eliminacion

SMARTJUNGLE no realizara tratamientos adicionales sin una base legal valida.

3. Finalidades Juridicamente Amparadas

El tratamiento se realiza exclusivamente para:

1. Ejecucion contractual: administracion de cuentas, accesos digitales,
comprasy validacion de productos digitales.

2. Interés legitimo del Responsable: sequridad, prevencién de fraude,
monitoreo de actividad sospechosa, analisis agregados no identificables.

3. Cumplimiento de obligaciones legales: tributarias, contractualesy
requlatorias.

4. Gestién de incidentes de sequridad: respuesta, documentaciony
notificacion segun arts. 43-47 del Reglamento.

5. Auditoriay trazabilidad: reqgistros de logs, evidencia de transacciones,
anélisis forense digital.

SMARTJUNGLE se reserva el derecho de suspender, bloquear o eliminar cuentas
que presenten indicios razonables de fraude o abuso.
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4. Legitimacion del Tratamiento

Las bases legales aplicables incluyen:

e Consentimiento expreso, cuando corresponda.

e Ejecucion de contrato(art. 7lit. b).

e Cumplimiento de obligaciones legales (tributarias, antifraude, sequridad).
e Interés legitimo ponderado (seguridad operativa, continuidad del servicio).

e Proteccion del titular en casos de riesgo o incidentes.

5. Transferencias y Cesiones
Se permiten transferencias:
e Aterceros estrictamente necesarios para ejecutar el servicio.

e Aclubesaliados unicamente para validar transacciones digitales.

e A proveedores de hosting y pasarelas certificadas.

Las transferencias internacionales solo se realizaran bajo las reglas del Capitulo V
del Reglamento (garantias adecuadas, cladusulas vinculantes, consentimiento
explicito).

SMARTJUNGLE queda exento de responsabilidad por actuaciones de terceros no
autorizados o incumplimiento del usuario.

6. Obligaciones del Encargado (MagData)

MAGDATA SOLUTIONS S.A.S. esta obligado contractualmente a:
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e Implementar medidas técnicasy organizativas reforzadas.
e Procesar datos unicamente porinstruccion de SMARTJUNGLE.
e (Garantizar confidencialidad absoluta.

e Notificarincidentes en un plazo maximo de 24 horas.

Permitir auditorias técnicas y de seguridad.

Cualquier incumplimiento sera causal de terminacion y generacion de
responsabilidad civil.

7. Conservacion y Supresion

SMARTJUNGLE conservara datos por los siguientes plazos:

e 7anos parainformacion tributariay transaccional.
e [Durante lavigencia de la relacion contractual para datos de cuenta.

e Inmediatamente eliminados cuando la finalidad haya cesado, salvo
obligaciones legales de conservacion.

8. Exoneracion de Responsabilidad

SMARTJUNGLE no es responsable por:

e Accesos no autorizados derivados de negligencia del usuario.
e Fraude cometido por terceros ajenos a la plataforma.

e [ncumplimientos de clubes o eventos externos.
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e Fallas del proveedor de internet o pasarela de pagos.

SMARTJUNGLE adoptara medidas razonables, pero no garantiza ausencia total de
riesgo.

9. Derechos ARSOPLUS del Titular

El titular puede ejercer:

e Acceso

Rectificacion

e Supresion

e (Oposicion

e Portabilidad

e Limitacion

Suspension

Solicitudes al correo: fanapp.ec@gmail.com

SMARTJUNGLE tiene 15 dias para responder, prorrogables conforme el Reglamento.

10. Contacto

SMARTJUNGLE CORP S.A.S.
RUC 1793231952001 - Quito, Ecuador

*- fanapp.ec@gmail.com
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